PRESENTACION EJECUTIVA - IDT

Herramientas de
Autodiagnostico
de Accesibilidad

Instrumentos técnicos para evaluar, medir y
priorizar la accesibilidad en la infraestructura y

los servicios del ecosistema turistico de Bogota.

Instituto Distrital de Turismo (IDT) -
10 herramientas de diagnostico en campo
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CONTEXTO

¢Qué son las herramientas?

Son instrumentos técnicos de verificacidon en campo —diez matrices, una por
componente— que permiten evaluar de forma objetiva y estandarizada el
nivel de accesibilidad de la infraestructura y la atencion turistica de Bogota,
con puntaje y semaforo calculados automaticamente.

“Medir, no suponer: la accesibilidad se verifica en campo, criterio por

criterio, no se calcula de memoria.”

= Uninstrumento técnico de medicion
objetiva, con evidencia fotografica y
observaciones en campo

= Un sistema de 10 matrices que calculan
puntaje, % de cumplimientoy semaforo de
forma automatica

= Uninsumo para priorizar inversiones,
planes de mejoray verificacion normativa

Un tramite administrativo aislado sin seguimiento

Una certificacion oficial de accesibilidad
Un sustituto de la inspeccion técnica especializada o de
la norma NTC 6654
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FUNCION

Objetivo del instrumento

Evaluar el nivel de accesibilidad en los componentes criticos de una
infraestructura turistica —acceso, puertas, rampas, escaleras, ascensor,
bafos, puntos de atencion, evacuacion y encuentro— con el fin de identificar
barreras, medir cumplimiento y priorizar mejoras.

Fisicas, comunicativas y operativas

Identificar barreras en cada componente evaluado.

Puntaje, porcentaje y nivel de

Medir el cumplimiento accesibilidad calculados en
automatico.

Focalizar recursos en las

Priorizar acciones intervenciones de mayor impacto.

Autonomia y evacuacion incluyente
ante situaciones de emergencia.

Garantizar seguridad
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UTILIDAD

¢ Para gué sirven las herramientas?

Su utilidad se mide en el numero de espacios y servicios turisticos que

logran ser autonomos, seguros e incluyentes para todos los visitantes

Identifica barreras fisicas,
comunicativas y operativas en

D iagn OStica r cada componente de la

infraestructura.

Calcula de forma automatica el

M ed i r puntaje, el % de cumplimiento y
el nivel de accesibilidad.

Senala qué intervenciones son

Prioriza r mas urgentes segun el resultado

del semaforo.

Verifica las condiciones para una
evacuacion segura, autbnoma e

Prevenir emergencias | cuyent.

Sustenta planes de inversiony

Fu nd a menta r mejo ras adecuacion con evidencia

levantada en campo.

Verifica el cumplimiento de la Ley

Cump[ir normativa :\1 i:: 86d6e52?13, laNTC 6047y la
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Composicion

Un sistema de 10 herramientas
complementarias

Cada matriz evalua, de forma independiente, un componente critico de la
experiencia turistica accesible.

2. Punto de atencion

1. Acceso
3. Escaleras 4. Puertas
5. Rampas 6. Ascensor
7. Banos 8. Atencion incluyente

9. Seguridad y Evacuacion 10. Puntos de encuentro
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COMPOSICION

cDe qué se compone cada matriz?

Encabezado / Informacion general
Nombre de la infraestructura o
atractivo turistico evaluado

Fecha en que se realiza la evaluacion
Nombre de la persona evaluadora

Resumen automatico (no editable)
Puntaje total obtenido

Puntaje maximo posible (excluye “No
aplica”)

% de cumplimiento y nivel de
accesibilidad

Parte

Cuerpo de verificacion
Seccion, item y criterio técnico a
evaluar

Evaluacién, puntos y semaforo
automatico

Observaciones y evidencia fotografica
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DILIGENCIAMIENTO

Escala de evaluacion de cada criterio

Cada criterio técnico de las 10 matrices se evalia con la misma escala de
cuatro opciones, disponible en un menu desplegable:

Cumple Cflmple No cumple o
plenamente parcialmente
Se cumple totalmente Se cumple en parte, El criterio evaluado no ELcliteriono

pero presenta
deficiencias.

corresponde a esta

criterio evaluado. .
infraestructura.

se cumple.

La matriz asigna el puntaje de cada criterio de forma automdtica segun la opcion seleccionada, sin
necesidad de cdlculo manual.
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GUIA DE USO

cComo se diligencia la herramienta?

Leer > Observar > Evaluar > Registrar > Revisar

Ubique su rol

Cada criterio es una pregunta técnica, por

ejemplo: “; La puerta tiene un ancho libre
minimo de 90 cm?”

Observar en campo

Verificar directamente en el sitio o con
evidencia verificable: tocar la superficie y
mirar las condiciones reales.

Seleccionar la evaluacion

Elegir en el desplegable: cumple
plenamente, cumple parcialmente, no
cumple o no aplica

Registrar observaciones

Describir qué se encontrd, qué falta, riesgo
identificados y recomendaciones, con
evidencia fotografica

Revisar resultados automaticos

La matriz calcula puntos por criterio,
semaforo, % de cumplimiento y nivel final
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RESULTADOS

Interpretacion del semaforo y del
resultado final

La matriz entrega automaticamente el puntaje obtenido, el
puntaje posible, el % de cumplimiento y el nivel de

accesibilidad de cada infraestructura evaluada —sin calculos
manuales.

Semaforo por criterio

Cumple Cymple No cumple No aplica
plenamente parcialmente
Nivel de accesibilidad final
|
= 85% 60%-84% 40% -59% <40%
Critico/ No
Espacio accesible Requiere ajustes Varias barreras conforme / No

seguro
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BUENAS PRACTICAS

Criterios importantes a tener en

c u e nta Evaluar siempre en condiciones reales de uso.

VERIFICAR TANTO

Infraestructura fisica
Dimensiones, materialesy
condiciones reales de cada elemento

Senalizacion
@ Claridad, ubicaciony accesibilidad de la

informacion visual y tactil.

. Operacion y mantenimiento
Funcionamiento continuo y estado de

conservacion en el tiempo

PRIORIZAR CRITERIOS QUE IMPACTAN:

Evacuacion
Rutas, senalizacion y tiempos de
salida seguros para todos los perfiles.

Seguridad
Prevencion de riesgos y accidentes en el
uso cotidiano del espacio.

Autonomia de las personas
Capacidad de desplazarse y participar

sin depender de terceros




ALCANCE
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¢Quién puede aplicar la

herramienta?

Esta disenada para ser usada por

H Profesionales técnicos
Arguitectos e ingenieros

Administradores

De la infraestructura
evaluada

Entidades publicas o
privadas
Del ecosistema turistico

Personal operativo
Equipos en punto de
atencion

Equipos de seguridad
Y emergencia del sitio

No requiere ser experto en

accesibilidad, pero si seguir las
instrucciones con rigory evaluar
en condiciones reales de uso.
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COMPOSICION

Recomendaciones practicas para la

evaluacion

En campo

Con enfoque
humano

e Ser objetivo, sin
sobrevalorar el
cumplimiento

¢ Realizar siempre la
evaluacion en sitio

¢ Tomar registro
fotografico como
evidencia

¢ Incluir observaciones
clarasy utiles

e Evaluar desde la
perspectiva de un
usuario real

¢ Medir, no suponer las
condiciones

e No asumir: verificar cada

o . e Pensar siempre en
criterio uno a uno

personas con
discapacidad, movilidad

reducida, ninos y adultos
mayores
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GESTION

¢ Para queé se usan los resultados?

Los resultados de las 10 matrices deben utilizarse para:

Con base en los hallazgos y observaciones

ElL | j .
aborar planes de mejora de cada matriz.

Focalizando primero los espacios en nivel

Priorizar intervenciones . )
critico o rojo.

Ley 1618 de 2013, NTC 6047, NTC 6654 y

Cumplir normativa la Politica Publica Distrital.

Fortalecer la seguridad en Con protocolos de evacuacion accesible ya
emergencias verificados en campo.

Como derechoy como estandar de servicio

Garantizar turismo accesible :
en todo el ecosistema.

00000




RESPALDO LEGAL
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Marco normativo que sustenta el

instrumento

NTC 6654 (ICONTEC) ACCESIBILIDAD

NTC 6047 (ICONTEC) ACCESIBILIDAD

@ CDPD-0ONU (2006) / Ley 1346 de 2009

@ Leyi618de2013

‘ Decreto 089 de 2023 (Bogota)

@ Acuerdo 894 de 2023/ Resolucién 031 de 2024

Estandar técnico colombiano
de referencia para turismo
accesible.

Estandar técnico colombiano
de referencia para entidades
gue prestan servicio al
ciudadano

Convencion sobre los
Derechos de las Personas con
Discapacidad.

Garantia plena de derechos de
las personas con discapacidad
en Colombia.

Politica Publica de
Discapacidad del Distrito
Capital, 2023-2034.

Creaciony reglamentacion de
la Mesa Distrital de
Accesibilidad para Turismo.
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POR QUE IMPORTA

La importancia para Bogota, en cifras

458.088

personas con discapacidad
viven en Bogota (6,41% de la
poblacion distrital)
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Bogota, capital
latinoamericana
del turismo accesible

Las 10 herramientas de autodiagnostico convierten
los principios del turismo incluyente en pautas
verificables y medibles, en cada punto de contacto
con el visitante.

Proximos pasos sugeridos

* Aplicarlas 10 matrices en los puntos priorizados

del ecosistema turistico

e Consolidar los resultados en un tablero distrital de
indicadores de accesibilidad

 Capacitar a los equipos evaluadores y a los
prestadores turisticos /;
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